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LaBonneFutte - Die etwas andere Kundenlarte

Gemeinsam wachsen - verstehen - vertrauen - Schritt fUr Schritt, Pfote fUr Pfote

Bei Mission Chien ist nicht nur das Training etwas an-
00 ders, sondern auch die Kundenkarte. Sie heisst La-
Y BonnePatte und hat eine eigene Wahrung. Die sieht
aus wie Pfétchen und fohlt sich auch so an. In Wirk-
lichkeit ist sie eine charmante Verkleidung des €uro
mit einer guten Portion Bonus-Magie /.

aBonnePatte

~ Kurz gesagt: Du zahlst Geld auf dein Konto ein und erhdltst «Pfétchens
mit denen Du Deine Unterrichtsstunden bezahlen kannst.

So funktioniert’s

« FUr Dich wird ein personliches LaBonnePatte-Konto eréffnet.

3

3

» Du kannst Dein Konto mit einem Betrag Deiner Wahl aufladen.

3

» Bonus: Pro 10 € Einzahlung erhdltst Du 1 Pfétchen gutgeschrieben.

"

. Der aktuelle Wechselkurs ist: 1 Pfotchen =1€uro

"

» Die besuchten Lektionen kénnen so direkt vom Konto abgebucht werden.

(7 Einzahlen - Trainieren - Abbuchen - Fortschritte feiern

#« Weichtig: Die Nutzung von LaBonnePatte ist ein Angebot zur Vereinfachung
der Zahlungsabwicklung. Du kannst Deine Lektionen jederzeit auch ganz klassisch
bar oder per Check bezahlen.

Die Idee

Bei Mission Chien sind die Lektionen so vielfaltig wie die Mensch-Hund-Teams:
Gruppentraining, Einzelstunden oder verschiedene Themenbereiche wie «Mission
Base», «Balade Active», «<Mantrailing» etc. Jede Lektion hat ihren eigenen Preis.
Damit Du dafir nicht mehrere Karten hast, gibt es eine einfache Losung:
LaBonnePatte - die Kundenkarte fur alles.

Mission Chien - Renate Ratzer - Ferme St. Martin - 70160 Saint-Rémy-en-Comté
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Statt vor jeder Lektion den passenden Betrag in bar bereitzuhalten oder einen
Check auszustellen, zahlst Du einen freiwdhlbaren Betrag auf Dein Konto ein, flexi-
bel und ohne Verpflichtung. Und weil Engagement belohnt werden darf, gibt es fir
jede Einzahlung ein kleines Extra: Pro 10 € erhdltst Du 1 LaBonnePatte. So wird aus
einer einfachen Bezahlung ein System, das den Alltag erleichtert und gleichzeitig
ein bisschen Freude mitbringt.

Mission-Chien-Boni - kleine Uberraschungen fir
grosse Schritte

Mission Chien sagt Danke, wenn Du mitmachst, dranbleibst oder andere auf uns
aufmerksam machst. Dafir gibt es Bonus-Pfotchen, die genauso viel wert sind wie
eingezahlte.

(& Du machst mit, bleibst dran und wirst mit
Extra-Pfotchen belohnt.

Deine Pfotchen-Vorteile

00
0y Anlass Beispiel
. .. Du startest mit einem Will-
5 Pstchen Als Neukunde, einfach so, weil wir kommensgeschenk von 5

uns freuen, dass Du dabei bist. Pfatchen!

Besuch eines offiziellen Mission

5 Pfotchen  Chien-Anlasses (z. B. Tag der of- Du kommst vorbel, infor-

mierst Dich, voila 5 Pfotchen.

fenen Tor)
Beim 11, 21, 31. usw. Besuch
10 Pfétchen  FUr 10 besuchte Lektionen gibt es automatisch 10 Pf6t-
chen.
Die Person meldet sich an
10 Pfotchen Wenn Du Mission Chien jeman- und besucht mindestens 2
dem empfiehlst Lektionen — Du bekommst 10
Pfotchen.
1 Pfotchen Wenn Du Geld auf Dein Konto Beispiel: Du zahlst 30 € = 30
pro 10 € einzahlst Pfotchen + 3 Bonus-Pfotchen

In der Ausschreibung steht,

? Pfotchen  FUr spezielle Anldsse wie viele Pfatchen es gibt.

Selbstverstéandlich werden alle Einzahlungen sauber verbucht, wie es sich fir eine
professionelle Hundeschule gehort.
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Die LaBonnePatte-Karte - das Herzstuck Deines
Kontos

Jede Kundin und jeder Kunde erhdlt eine eigene LaBonnePatte-
o Karte auf Papier. Diese wird ganz bewusst handschriftlich ge-
S ometue fUhrt. Zugegeben, das ist ein bisschen oldschool. Aber genau das
macht sie persdnlich, charmant und absolut transparent.

Auf der Karte werden alle Lektionen, Einzahlungen und Bonus-Pfotchen festgehal-
ten und sowohl vom Kunden als auch vom Trainer visiert. So behdltst Du jederzeit
den Uberblick, ganz ohne App oder Passwort. Auf Wunsch erhaltst Du jederzeit ein
Foto Deiner Karte. Das Original bleibt jedoch bei Mission Chien, damit keine Pfot-
chen verloren gehen.

= Wichtig
= LaBonnePatte sind persoénlich und nicht Ubertragbar.
» Pfotchen werden nicht verzinst, bringen dafir aber Freude.
= Das Konto darf nicht ins Minus geraten.

= Reichen die Pfétchen fUr das Abbuchen einer Lektion nicht aus, kann das Konto
aufgeladen werden oder der Rest wird bar oder per Check bezahlt.

Warum dieses System?

Training ist eine spannende Reise, auf der Mensch und Hund gemeinsam wach-
sen. Vertrauen, Motivation und Kontinuitdt zahlen sich eben aus.

LaBonnePatte

» Vereinfacht die Abrechnung bei Lektionen mit verschiedenen Tarifen
» Setzt den Fokus auf Training statt Organisation

*» Macht Fortschritt sichtbar

» Motiviert zum Dranbleiben

= Stdrkt die Beziehung zwischen Mensch, Hund und Mission Chien

Mission Chien - Renate Ratzer - Ferme St. Martin - 70160 Saint-Rémy-en-Comté
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http://www.mission-chien.com/
mailto:bonjour@mission-chien.com

LaBonnePatte - Die etwas andere Kundenkarte Seite |5

N

Wenn Du aufhoren mochtest

Naturlich hoffen wir, dass Du bei Mission Chien lange dabei bleibst. Falls Du Deine
Mission jedoch beendest, wird auf Wunsch der Rest des Guthabens ausbezahlt.

Eine Ruckerstattung ist nur moglich, wenn

%

« Du mindestens einmal selbst eingezahlt hast,

%

. Du mindestens zwei Lektionen besucht hast UND

3

» diese Lektionen komplett Gber LaBonnePatte abgebucht wurden.

3

. | Guthaben, das ausschliesslich aus Bonus-Pfotchen besteht, wird nicht ausbe-
zahlt.

(Z So bleibt das System fir alle fair:

Beispiel aus dem Alltag

So kdnnte das bei Dir aussehen:

X
Anlass Betrag @ Saldo
Du meldest Dich bei Mission Chien an und bekommst 5 5 5
einen 5 Willkommens-Pfdtchen
Du zahlst 40 € ein. 50 50 55
Als Dank fUr Dein Vertrauen erhdltst Du Pfétchen 5 60
gutgeschrieben.
Du besuchst eine Einzellektion «Mission Base» 20 -20 40
Du besuchst 1 Gruppenlektionen «Mantrailing» & 22 € 22 -22 18
Du besuchst eine Einzellektion «Mission Base» 20 -18* 0
* Der Saldo Deines Kontos ist 18, deshalb bezahlst Du
den Rest von 2 € in bar

So einfach funktioniert LaBonnePatte von Mission Chien.

Qo
aBonneFatte
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